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HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
Antartida Argentina 333
9001 - RADA TILLY — Chubut
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N° 2471/19
22 de Agosto de 2019.-

ORDENANZA

VISTO:
La Resolucién N° 219/2018 de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion, la Disposicion Conjunta N° 1/2019 de la Subsecretaria de Gobierno
Digital v Direcciéon Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad
del Automotor v Créditos Prendarios; v la Ordenanza N° 1060/95 de
Adhesion a la Ley Nacional de Transito N°24.449.

PERALTA
SIDENTE

Honorable Concefo Deliberants

Rada Tilly - Chubut
A/C PRESIDENCIA

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion del Visto, la Superintendencia de Seguros de la
Nacion instrumenta la normativa adecuada para ampliar los medios de
entrega de documentacion a los asegurados, conforme a las nuevas

tecnologias adoptadas masivamente por la poblacion.

Que en su punto 25.3.1, la Resolucién de la Superintendencia de Seguros de
la Nacién establece como vilido la entrega de la Péliza y demas

documentacion del Seguro Obligatorio Automotor al asegurado a través de

medios electronicos, pagina web o aplicacion mévil de la aseguradora.

Que la Subsecretaria de Gobiemno Digital v la Direccidon Nacional de los
Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor v de Créditos
Prendarios, a través de su Disposicion Conjunta 1/2019, crea la “Cédula de
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Identificacion del Automotor Digital” v la “Cédula de Identificacion para
Autorizado a Conducir Digital”, asignindole a dichas Cédulas la misma
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validez legal que sus versiones fisicas.
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Que dichas Cédulas Digitales serdn implementadas a través del Perfil
Digital del Ciudadano “Mi Argentina”.

Que existe la necesidad de adecuarse en el Area de Transito a las politicas y
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Que el municipio debe tener politicas activas como promotor de practicas
sustentables v debe sostenerse en politicas piblicas de incentivo econoémico

para desarrollar las mismas.

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA
Art. 1°) ADHERIR a2 La Resolucion N* 219/2018 de la Superintendencia de
= Seguros de la Nacion, que establece como vilida la entrega de la poliza
y documentacion del Seguro Obligatorio Automotor a través de medios

electronicos.

Art. 2°) ADHERIR a la Disposicién Conjunta N° 1/2019 de la Subsecretaria de
Gobierno Digital y Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la
Propiedad del Automotor v Créditos Prendarios, que crea la “Cédula
de Identificacion del Automotor Digital™ v la “Cédula de Identificacion
para Autorizado a Conducir Digital”, asigndndole a dichas Cédulas la

misma validez legal que sus versiones fisicas.

Art. 3°) Forman parte integrante de la presente Ordenanza como Anexo I y
Anexo IT la Resolucion N° 219/2018 v la Disposicion Conjunta N° 1/2019
mencionadas en el articulo precedente.

Art. 4°) Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal, Publiquese en el
Boletin Oficial Municipal, Registrese y Cumplido, ARCHIVESE.

DADA EN LA SALA DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE “DR. RAUL RICARIDN) ALFONSIN® DE RADA
TILLY, EL DiA VEINTIDOS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE.
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BOLETIN OFICIAL
de la Republica Argentina

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL hon B I o
¢ | EN Sapa

DIRECCION NACIONAL DE LOS REGISTROS NACIONALES
DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR Y DE CREDITOS PRENDARIOS

Disposicion Conjunta 1/2018
DISFC-2019-1-APN-DNRNPACPZM.
Ciudad de Buenos Aires, 05082018

VISTO &l Expediente N° EX-2019-16270362-APN-ONRNPACP2M.. los Decretos Nros, 802 de fecha S septembre
de 2018 174 te fecha 2 de marzo de 2018 v su modificaioric, y B7 de fecha 2 de febrero de 2017, Iz Resouicion del
entoncas Ministeric de Modernizacion N° 484 de fechs 18 de agostode 2018, ¢

CONSIDERANDO

Que por & Decrato N° 802/18, se cred la SECRETARIA DE GOBIERNC DE MODERNIZACION dependiznte de la

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION. ia cual mantiene ias competencias del enfoncss
KINISTERIO DE MODERNIZACION.

Ciue mediante el Decreto N° 174/18, y su modificatorio N° 958 de fecha 25 de ociubre de 2018, se aprobo &
Organigrama de Aplicacion de ia Administracién Publica centraiizaga hasta &i nive! de Subsecrstaria v 10s cbjelivos
de dichas Unidades Organizativas, estableciendo enire ios objetives de la SUBSECRETARIA DE GOBIERNO
DIGITAL dependiente dz la SECRETARIA DE GOBIERNO DiGITAL E INNOVACION TECNOLOGICA de la
SECRETARIA DE GOBIERNC DE MODERNIZACION, los de entender en el disefio. impiementacion, definicidn de
estandares y moniorea de la Piataforma Digital del Sector Piblico Nacional, entender en el disefio, implementacion
y monitoreo del Perik Digital dei Ciudadanc “Mi Argenting™; entender en el disefio. implementacion. monitcrao v
prestacion de los servicios digiizles dei Esiado; enre ofros.”

Que ei Decreto de! Poder Siscutivo N° 8717 cred iz PLATAFORMA DiGITAL DEL SECTOR PUBLICC NACIONAL
con &l objetivo de facilitar i2 inferaccion entre las personas y el Esiade. unificar ia esirategia de senvicios y iramites
en linea, brindancoe asi |z posibilidad ce reaizar iramites a ravés de ias distinias herramientas v servicios insertos

en ia piataforma, como consuiias, soiicitud de tumos, credenciales digitaies y acceso a informacion medianie
diversos canales.
BOLETIN OFICIAL PRESIDENCIA DE LA NACTION
o 4 la Repiiblica Argenting e e Y, LS R CA N
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Que ia siudida Plataforma Digital esta compuesta, enire otros, por el Perfil Digital del Ciudadano “Mi Argentina”,
desde donde se impiementan ias credenciaies digitales del ciudadano.

Que el mencionado Decrato N° 87/17 facultaba al enfonces MINISTERIO DE MCDERNIZACION a diciar ias
normas operativas, aclaratonias y complementarias que resulten necesarias para la implementacion de lo
establecido en el mencionade Decrete. v a eiaborar los planes. proiocolos, cronogramas de imolementacion.
manuales y estandares a ser aplicados por los organismos comprendides en dicha medida.

Que, en esie sentide. mediante i Resolucion del entonces Ministeno de Modermnizacion N° 494/18 se aprobaron ios
NIVELES DE ACCESO AL PERFIL DIGITAL DEL CIUDADANG y e PROCESC DE VALIDACION DE IDENTIDAD
DEL PERFIL DIGITAL DEL CIUDADANQ.

Que la validacion de ia identidad de Ia cuenia de usuario del Perfil Digital de! Ciudadano “Mi Argenting” permite
acceger a infermacion de caracier personal y/o sensible, enire elias credenciales digitaies con la misma vaiidez que
la versidn fisica.

Que el ariicuio 23 del Régimen Juridico del Automotor (Decreio-Ley N° 6582/58 —ratificado por Ley N° 14467-, to.
Decreto N° 1114/97, y sus meodificatorias) establece que la DIRECCION NACIONAL DE LOS REGISTROS
NACIONALES DE LA PROPIEDAD DEL AUTCMOTOR Y DE CREDITOS PRENDARIOS, dependiente de ia
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS REGISTRALES del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, en
su caracter de auionaad de aplicacion de dicho régimen, ... determinara los distintos tipos de c&duias que se
expediran, su término de vigencia y forma de renovacidn {...)".

Cue ios avances en materia de digitalizacién de tramites y de servicios informaticss que presta la citada Dirsccién
Nacional a iz ciudadania en su conjunto, asi como a ofras reparticiones de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL. permiten incorporar ai Perfil Digital def Cludadano documentos que en la actualidad son enfregades en
formato pape!, dotandolos de idéntica validez.

Que en esta instancia resulta necesario crear (a Céduia de Identificacion del Automotor Digital ia Céduia de
identificac:6n del Motovehiculo Digital y ia Cédula de Identificacion para Autorizads 2 Conducir Digital, que tendran
' misma validez legal que sus versiones fisicas. las cuales se implemeniaran a través del Perfi Digitai de!

Ciudadanc “Mi Argentina” y, como tal. son parte integrante de ia PLATAFORMA DIGITAL DEL SECTOR PUBLICO
NACIONAL.

Que han tomaco les servicios juridicos permanentes de ias areas involucradas.

Que la presente medida se dicta en e marco de lo establecido en la Resolucién del entonces Ministerio de
Maodernizacion N° 484/18 y el articulo 23 dei Régimen Juridico dei Automotor.

For elio.

EL SUBSECRETARIO DE GOBIERNO DIGITAL
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EL DIRECTOR NACIONAL DE LOS REGISTROS NACIONALES DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR
¥ DE CREDITOS PRENDARIOS

DISPONEN

ARTICULD 1° - Credse la “Cédula de identificacion dei Autometor Digital” v la “Cédula de identificacion del
Motovehicuio Digital”. que a todos ios efectos tendran la misma validez legal que sus versiones fisicas.
ARTICULD 2° - Credse ia “Céduia de Identificacion para Autorizado a Conducir Digital’, que a fodoes los efecios
iendra la misma validez legal que su version fisica.

ARTICULD 3° - Los elemenios identificatorios creados por los articuios precedentes seran complementarics de sus
versiones en formate papel, teniende vaiidez en si mismos. y replicaran sus disefios.

ARTICULO 4° - La “Cédula de Identificacion del Automotor Digital”, ia “Cédula de identificacion de! Motovehicule
Digital” y la “Céduia de identificacion para Autorizado a Conducir Digital” se impiementaran a través del Perfil Digital
del Ciudadano “Mi Argenting” y, como tal, formardn parie integranie de la PLATAFORMA DIGITAL DEL SECTOR
PUBLICO NACIONAL.

ARTICULQ 5° - Apruébanse las caracieristicas y pariicularidades operativas que como Anexo
IF-2018-51737283-APN-DNRNPACPEM. forma parte de la presenie.

ARTICULO 8° .- La SUBSECRETARIA DE GOBIERNC DIGITAL de la SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITALE
INNOVACION TECNOLOGICA de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION arbitrara los medios
negesarios para la implementacion de la “Cédula de Identificacion del Automotor Digital’, la “Cédula de
identificacién del Motovehicuio Digital” v la *Céduila de identificacion para Auiorizado a Conducir Digilal” en el Perfif
Digital del Ciudadano “Mi Argenting” y definira su plan de implementacion.

ARTICULGC 7° - Las pravisiones contenidas en ia presente entrarén en vigencia a pariir def 10° de junic de 2018

ARTICULC &° - Comuniquese, publiquese. dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL v
archivese. Daniel Alejandro Abadie - Carlos Gustavo Walter

NOTA: Eliios Anexols que integra/n esie(a) Disposicion Conjunta se publican en Iz edicidcn we3 dei BORA
-www.boletineficial. gob.ar-

e. 10/07/2018 N° 47621/18 v. 10/07:2019
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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION

2018-03-13
IMUNLZEOS 123 ITE 5 i
: e C o e s =
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION Lo, 2SN e
Resolucion 219/2018 74 AsU ¢ }
Ciudad de Buenos Aires, 07/03/2018 ENT j__ .
L . e —————— .

VISTO el Expediente N° SSN: 0008010/2015 del registro de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGURCS DE
LA NACION. Ia Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de Noviembre de 2014, y

ONSIDERANDO:

Que este Organismo debe instrumentar un marco normativo adecuado con la finalidad primordial de

salvaguardar los intereses de los asegurados, propendiendo al buen funcionamiento del mercado de
Seguros.

Que en el contexto de un procesc de reordenamiento y mejora de la normativa dictada por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, se estimé imperioso practicar una modificacion a
los puntos 7.8. y 25 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora.

Que dicho cambio responde a una necesidad y un desafio conjunto entre los Sectores Publico y Privade,
correspondiendo a esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROCS DE LA NACION tomar la iniciativa de
convocar a todos los agentes del sector para participar en el disefio de las mejores politicas para la
planificacion de la actividad aseguradora en el pais.

Que impera la exigencia de ampliar los medios de entrega de la documentacion brindada a los

tomadores y/o asegurados, toda vez que las nuevas tecnologias han sido adoptadas masivamente por
la poblacién.

Que es intencién de este Organismo contribuir a la digitalizacion de la industria de seguros, facilitando

la agilizaci6n y simplificacion de procesos al ampliar los medios a través de los cuales los asegurados
se vinculan con sus coberturas.

Que asimismo, el punto 25 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora vigente no prevé la

posibilidad de realizar contrataciones de seguros a través de medios de comunicacién electrénica a
distancia.

Que en dicho sentido y en consonancia con las politicas de gobierno llevadas adelante por el Poder
Ejecutivo Nacional, resulta oportuno regular la oferta y contratacién de seguros en la modalidad

expuesta, dando lugar asi al desarrollo de la actividad aseguradora del mercado interno, potencidandose
y consolidandose la industria del seguro.

Que con la incorporacion del canal de venta electrénico se propende al crecimiento del sector
asegurador, siendo deber de este Organismo velar por

la excelencia de servicio, buen Aeti
dor F as practi
competitividad y desarrollo del mismo. ; I
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SEGUROS DE LA NACION, estableciendo los lineamientos que tutelen con el mayor r dgngk[u hﬁ%mﬂnﬁé

de los asegurados, al tiempo que facilitara al usuario la contratacion a distancia de lo seguros ccn os
‘ferentes agentes especializados en su comercializacién autorizados por este Drgamstmc ¢3 250 72y
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Jue por su parte, al relevar el punto 25 del Reglamento General de la Actividad Asegurﬁ“ﬁmﬁe reqﬁlhﬁ._
el tratamiento del punto 7.8. de ese cuerpo normative en cuanto se encontraba mayormente replicado
dentro del punto 25.1.3..

Que en consecuencia corresponde adaptar el punto 7.8. a lo oportunamente establecido por el punto
25.1.3. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora.

Que la Gerencia de Técnica y Normativa ha tomado la intervencién de su competencia.

Que las Gerencias de Autorizaciones y Registros y la Gerencia de Asuntos Juridicos han tomado la
intervencion correspondiente.

Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.

Por ello,

EL VICE SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION B 2

“SESUELVE: AT

| |
ARTICULO 1°.- Sustitiiyase el punto 7.8. del Reglamento General de la Actividad Asegpradura (t.o.
Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, sus modificatorias y complementarias)
por el siguiente:

“7.8. Firma facsimilar para suscribir pélizas

La utilizacion de firma facsimilar para suscribir pélizas debe tratarse y aprobarse en el Acta de
Directorio, Acta del Consejo de Administracién o por decisién del representante legal inscripto en caso
de sucursales extranjeras, segln corresponda, consignando las personas facultadas para ello, con
expresa renuncia a oponer defensas relacionadas con la falsedad o inexistencia de firma.

En el frente de las pélizas asi firmadas debe incluirse el siguiente texto: “La presente padliza se suscribe

“mediante firma facsimilar conforme lo previsto en el punto 7.8. del Regiamento General de la Actividad
Aseguradora”.

ARTICULO 2°.- Sustitiyase el punto 25 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.o.
Resolucion SSN N* 38.708, sus modificatorias y complementarias) por el siguiente:

“25.1. Contenidos de las Pélizas y Certificados

25.1.1. El asegurador debe entregar al tomador una péliza debidamente firmada, con

redaccion clara y
facilmente legible.

La pdliza debe contener, los siguientes elementos:

a. Condiciones Particulares (también denominado “Frente de Pdliza™):

I. Todas las sumas aseguradas, montos o porcentajes relacionados con la o las coberturas contratadas
deben constar indefectiblemente en las C :
ondiciones Particulares, haciéndose ex i
resa refen
clausula pertinente. 5 e

1. Cua}n-::_lo se_ incluya una Cldusula que cuente con una "Advertencia al Asegurado” &l texio de la mis
debera incluirse en las Condicicnes Particulares sin o

erjvicio de o
Contractiates. per] formar parte de las Condiciones



b. Clausulas Adicionales.

1!‘
c. Condiciones de Cobertura Especificas y/o Condiciones Generales Especificas. i
i
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d. Condiciones Generales. {_ENIRsSRISALIDA

e s g, i

e. Clausula de Cobranza del Premio, en los ramos que corresponda, y medios de pago. Cuando el
premio se abone en cuotas, debera agregarse un Plan de Pagos donde se consignaran: Iz cantidad de
cuotas otorgadas, importes y vencimientos de cada una de ellas.

f. Beneficiarios designados {en Seguros de Personas), en caso de corresponder.

25.1.1.1. Las Condiciones Particulares deben ser confeccionadas con membrete de la aseguradora,
conteniendo, como minimo, los siguientes datos:

a. Lugar y Fecha de emision.

b. Nombres, CUIT, CUIL o DNI y domicilios de las partes contratantes. Cuando el asegurado y el tomador
sean personas distintas, se consignaran los datos de ambos indicados en el punto anterior.
- A P e By
c. El interés o la persona asegurada. fnoTARt IS LG el £

1. Riesgos asumidos con mencidn de las sumas aseguradas en cada riesgo.

e. Fechas de inicio y fin de vigencia de la cobertura.

| M

f. Cuadro de liquidacion del premio, detallando la prima y los restantes conceptos que lo componen, de
acuerdo con lo dispuesto en el punto 26.1.6.

g. En caso de financiacion del premio por parte de la aseguradora debera detallarse la totalidad de las
cuotas ofrecidas, monto de las mismas y fecha de vencimiento de cada una de ellas.

h. Franquicias para cada cobertura, en caso de corresponder.

I. Enunciar las condiciones contractuales aplicables al contrato.

- |. Carencias para cada cobertura, en caso de corresponder.

k. Indicar el nimero de péliza y en caso de renovacién, mencionar el Namero de Péliza que se renueva,

para el caso de corresponder deberan informarse en ambos casos el Cédigo de Seguimiento o Numero
Unico de Poliza (NUP).

. Consignar el o los actos administrativos por los cuales se le autorizo el plan comercializado. A tales
efectos deberd consignar la siguiente leyenda: “Esta péliza ha sido aprobada por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion por Resolucion/Proveido N° (informar el o los actos administrativos)”. En caso de
corresponder a una autorizacién bajo el procedimiento de “Pautas Minimas” debera consignar la
leyenda: “Esta péliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion por Resolucién

de Pautas Minimas del Ramo (informar Ramo) / N° de Expediente Electrénico (informar el
administrativo/numero de Expediente Electrénico)”.

acto
m. Insertar en forma destacada: “Cuando el texto de la poliza difi

diferencia se considera aprobada por el asegurado si no reclama
poliza” (Articulo 12 de la Ley de Seguros).

era del contenido de ia propuesta, la
dentro de un mes de haber recibido I

n. Debera consignarse en forma destacada, con excepcién de las Aseguradoras de Riesgo del Trabajo

la mencién sobre la existencia del Servicio de Atencién al Asegurado de acuerdo a lo detallado en el

Articulo &° de la Resolucién SSN N° 37.588 de fecha 5 de juni
1 28 f unio de 2013, i i
disposicion normativa que la reemplace. ] : YRR



A. En toda emision de pdliza o endoso en que interviniera un productor asesor, debe
de matricula, nombre y apellido completo o denominacién social en su caso.

i
H
i
i

1 Jnre I
45 i
.. Cuando la cobertura contratada lo requiera, se puede incluir un Anexo a las Copdlgl,qne_s quga}ares;
- =fectos de detallar los datos consignados en los incisos c.; d. y h. {_ ENTRATTA / SElioA

AL

P. Las entidades Aseguradoras deberdn incluir en las Condiciones Particulares de los Seguros de
Vehiculos Automotores y/o Remolcados, la siguiente advertencia en forma clara y destacada: “El
vehiculo asegurado debera contar con el respectivo grabade indeleble del dominic en determinadas

partes de la carroceria conforme lo disponga la normativa de aquellas jurisdicciones en las que el
mismo es obligatorio”.

£l incumplimiento de cualquier inciso del presente punto importa ejercicio anormal de la actividad
aseguradora en los términos del Articulo 58 de la Ley N° 20.091.

25.1.1.2. Solo deberan formar parte de las condiciones contractuales de poliza, las cldusulas aplicables
para la o las coberturas otorgadas.

25.1.1.3. Al emitirse un endoso relacionado con alguna modificacién de la cobertura, sdlo debera
emitirse la o las clausulas pertinentes.

25.1.1.4. Las exclusiones a la cobertura deben obrar como Anexo | de |a Paliza.

El mencionado anexo debe incluir Gnicamente aguellas exclusiones correspondientes a las coberturas
contratadas.

25.1.1.5. Las pélizas cuya vigencia sea inferior a UN (1) afio v que fueran prorrogadas mediante
endosos, al cumplirse UN (1) afio del inicio de su vigencia original no pueden renovarse mediante un
nuevo endoso, debiéndose emitir una nueva péliza con la numeracidn que corresponda a dicha fecha.

25.1.1.6. Cuando se emitan renovaciones de pélizas donde no se modifique ni la cobertura ni las
clausulas que la integran, la aseguradora puede omitir el envio del texto completo de los elementos
contractuales. En tal caso, ias condiciones particulares deben incluir el numero de la péliza que renueva
y el Cédigo de seguimiento o Numero Unico de Péliza (NUP) en caso de corresponder y una leyenda que
indigue: “Se mantiene la validez de las Condiciones Contractuales acompafadas con la Péliza N°

e/ NUP N®___.. El Asegurado puede requerir el texto completo de dichas condiciones en cualquier
momento”.

25.1.1.7. Cuando el seguro se contratase simultdneamente con varios aseguradores, bajo la modalidad
de coaseguro se puede emitir una sola pdliza (Articule 11 de la Ley N° 17.418), consignando la

'dentificacion de cada uno de los aseguradores intervinientes, el porcentaje del riesgo que asumen y ia
modalidad de participacién (solidaria o mancomunada).

25.1.1.8. Contratos de Seguros Patrimoniales celebrados bajo la modalidad de Seguros Colectivos:

No pueden celebrarse Contratos de Seguros Patrimoniales
excepto gue exista un vinculo juridico preexistente enire lo
modo de contratacién, circunstancia que debe ser verificada

bajo la modalidad de Seguros Colectivos,

s miembros del grupo que justifigue este
por la aseguradora.

En ningdn caso podra reunirse en |a misma persona la cali

dad de tomador de |a poliza y de agente
institorio o productor.

25.1.1.9. Pdlizas de Vehiculos Automotores y/o Remolcados de
disposiciones que obran como “Anexo del punto 25.1.1.9”.

25.1.2. Ceriificados de Incorporacién } 3 AGD 2318

La aseguradora es responsable por la informacisn que debe obrar en i;:s é:MmdasTnEvud

ey e ¢ NEA
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25.1.2.1. En las pdlizas colectivas debe entregarse, por cada bien o persona asegufada, un’ ;
de Incorporacion” que debe contener como minimo los siguientes datos, sin perjui¢io de los réqaeridos |
en funcion del riesgo cubierto: i o £ :

a. Numero de Pdliza.
b. Ndmero de Certificado Individual de Cobertura.
¢. Lugar y Fecha de emisidn.

d. Fechas de inicio y fin de la cobertura.

e. Nombre, CUIT, CUIL o DNI y domicilio del Asegurado y/o Tomador consignado en ia poliza colectiva.
. Nombre, CUIT, CUIL o DNI del Asegurado individual.
g. Riesgos cubiertos por cobertura.

h. Suma asegurada por cobertura o base de célculo para los Seguros de Vida Colectivo.

T T T i TR o e

I. Franquicias para cada cobertura, en caso de corresponder.

i Vi
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j. Carencias para cada coberiura, en caso de corresponder. : 19 £AG0 7018
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k. Beneficiarios designados (Seguros de Personas), en caso de corresponder, _“""I

I. Premio total correspondiente al bien o persona en cuestion, excepic en los égg?urosa Vida.
m. Consignar el o los actos administrativos por los cuales se le autorizé el plan comercializado. A tales
efectos debera consignar la siguiente leyenda: “Esta péliza ha sido aprobada por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién por Resolucion/Proveido N° (informar el o los actos administratives)”. En caso de
corresponder a una autorizacion bajo el procedimiento de Pautas Minimas debers consignar la leyenda
‘Esta poliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn por Resolucion de

Pautas Minimas del Ramo (informar Ramo) / N° de Expediente Electrénico (informar el acto
administrativo/nimero de Expediente Electrénico)”.

25.1.2.2. Cada "Certificado de Incorporacion” debera numerarse en forma cronoldgica como un endoso
de la poliza respectiva.

25.1.2.3. En los referidos instrumentos debera incluirse el siguiente texto:
a. “COMUNICACION AL ASEGURADO: El asegurado que se

Incorporacién” tiene derecho a solicitar una copia de la péliza opo
presente contrato de seguro”.

identifica en este "Certificado de
riunamente entregada al Tomador del

b. Adicionalmente, para ios Seguros de Personas, en caso de

corresponder, se debe incluir el siguiente
parrafo:

"SENOR ASEGURADO: Designar sus beneficiarios en la
que usted posee. La no designacién de
en el tramite de cobro del beneficio.
designacién en cualquier momento, por

cobertura que esta contratando es un derecho
beneficiarios, o su designacién erronea puede implicar demoras
Asimismo, usted tiene derecho a efectuar o 2 modificar su
escrito sin ninguna otra formalidad *.

25.1 .2_.4. En los Seguros Colectivos de Vida de Saldo Deudor contratados por Bancos u otras entidades
financieras, las entidades aseguradoras podran convenir con el Tomador informar Ia existencia del
Seguro a través del resumen de cuenta, en el cual se deberdn consignar los siguientes datos: entid l?’:I
aseguradora, edad maxima de permanencia en el seguro, alcance de la cobertura para cada ur-n::- delg Izs
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Personales, ademas de los requisitos establecidos en el presente punto la aseguradera-debeiingigiren
ios certificados individuales los siguientes datos: Personas aseguradas (en caso de ser varios los

asegurados bajo el mismo préstamo, deben figurar todos en el mismo certificado con indicacion del
porcentaje de su participacion en el capital asegurado); tasa de premio (desagregada por coberturas), y
recargo de prima por agravacién del riesgo (en caso de corresponder); exclusiones por cobertura y
enfermedades preexistentes (en caso de corresponder); aseguradora, domicilio y teléfono; edad
maxima de permanencia por cobertura.

i)

; 58 e i
25.1.2.5. En los Seguros Colectivos de Saldo Deudor por Préstamos Prendar_iusigj_;ﬂpp_tewﬁi& y |

25.1.2.6. Los “Certificados de Incorporacién” deben asentarse en los libros de “Emisidn y Anulacién”
conforme lo establecido en el punto 37 de este Reglamento, dentro de los plazos contemplados en las
normas vigentes, siempre que permitan obtener los datos requeridos en el punto 25.1.2.1..

25.2. Oferta y Comercializacién.

25.2.7. Las aseguradoras que utilicen medios de comunicacion a distancia para la oferta y/o

comercializacion de seguros asumiran la responsabilidad frente al asegurable/tomador por todo
proceso de oferta y/o comercializacion.

25.2.2. En todo proceso de comercializacién de seguros, debe garantizarse al asegurable/tomador un
~rato digno y equitativo cumpliendo con las siguientes condiciones:

a. ldentificacion de la aseguradora y productor/agente institorio que interviene en la contratacién, en
caso de corresponder.

b. Derecho a informacién clara, precisa y veraz acerca del seguro ofrecido, gque debera incluir
informacion sobre el riesgo cubierto, sumas aseguradas, premio del seguro y forma de pago.

c. Debera advertirse que las pélizas contienen exclusiones y limites.

d. En los seguros de personas que cubran el riesgo de fallecimiento, debera informarse al Tomador
acerca del derecho a designar beneficiarios. En caso que la designacién se efectie por medios

electrénicos, la Aseguradora deberd adoptar los recaudos necesarios de seguridad para verificar la
identidad de quien realiza la designacién.

e. Debera obtenerse y conservar una grabacién de la venta telefonica o bien el registro informatico de la

transaccion, segin corresponda, donde conste el consentimiento expreso de la contratacién del
Tomador/Asegurado.

(MUEEPAL. 1 E RABATIL
f. Cuando la venta es a distancia, el contratante debers poder tener acgeso Eﬁéﬂfg]a _previa; & las
condiciones contractuales de la péliza. § et Witk ..
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25.3. Entrega de Pdliza y demas Documentacién

25.3.1. Las aseguradoras deben entregar o poner a disposicion del mmadcrf;_la po

a poliza, endosos emptidos
y demas documentacién, en un plazo de QUINCE (15) dias corridos de celebrado el contrato,  ©

La entrega o puesta a disposicién debe ser realizada a través

_ de los medios mencicnados en «f
presente punto, siendo exclusiva responsabilidad de

la entidad aseguradora.

A los fines de corroborar lo dispuesto en el

parrafo anterior, se consideran
comprobacion de entrega de la documentacién,

medios fehacientes de
los siguientes:

r
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d. Nota firmada por el Tomador y/o Asegurado y enviada por fax, donde conste el numero del:1eléf
emisor. s

e L

no
3
i
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e. Nota firmada por el Tomador y/o Asegurado y enviada por medios electrénicos, en la medida que sea
desde la ultima direccién de correo electrénico declarada por el Tomador y/o Asegurado, sea Ia
consignada en la propuesta u otra, en caso de informar modificaciones a lo largo de Ia vigencia del
contrato.

7. Através de pagina web o aplicacién mévil de la aseguradora.

Para el caso de los incisos e) y f) el comprobante de rescisién debera ser entregado o puesto a
disposicion del Tomador y/o Asegurado a través de los medios establecidos en el inciso c) del punto
2531

25.4.2. Las rescisiones de contratos deben asentarse en los libros de “Emisién y Anulacién” conforme lo
establecido en el punto 37 de este Reglamento, dentro de los plazos contemplados en las normas
vigentes.’

ARTICULO 3°.- Sustitiyase el "Anexo del Punto 25.1.5” del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora (t.0. Resolucién SSN N° 38.708, sus modificatorias y complementarias) por el "Anexo del
punto 25.1.1.9." obrante como ANEXO (IF-201 8-06425870-APN-GTYN#SSN) de la presente Resolucién.

ARTICULO 4° - Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial. — Guillermo Plate.

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resclucion se publican en la edicion web del BORA -
www.boletinoficial.gob.ar-.
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Anexn
Numero: IF-2018-06425870-APN-GTYNESSN

CIUDAD DE BUENGS AIRES
Jueves € de Febrero d= 2018
Referencia: ANFXO Resolucien Modificatonz Pantos 7.8. ¥ 25 del Reglamento General de 1a Actividad
Assguradora

ANEX0

Anexo del punto 25.1.1.9.

Pdlizas de Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados

Sin perjuicio de la informacién contenida en el punto 25.1. Contenidos de las Pélizas y Certificados, las

Aseguradoras que operen en el Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados deberan adecuar
SUS contratos a lo dispuesto por el presente Anexo.

1. Para la cobertura minima re

querida por el Articulo 68 de |5 Leyd ansi i ial N°®
vl L i = Y de Transito y Seguridad Vial N 24 44¢

comprobante que contenga los siguientes datos:
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mencionados en el punto 25.1.2.4. de este Reglamento, el envio del certificado ing \nqlua]:adab‘é_i”ger
anual; mientras que en lo que respecta al resumen de cuenta, no puede ser inferior a DOS {2) g;@_s__é]
afo. i
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En cuanto corresponda, debe darse cumplimiento a lo estipulado en los puntos 26.1.137y26-1. 14—

S 1
)

25.3.8. Para los Seguros Colectivos de Vida contratados por Bancos u otras entidades financieras,
cubriendo saldos impagos de préstamos (personales, hipotecarios, prendarios o quirografarios), para el
caso de muerte y, en su caso, la invalidez del deudor; o contratados por entidades de ahorro con fines
predeterminados (circulos cerrados) cubriendo la muerte y, en su caso, la invalidez del suscriptor, las
aseguradoras deben extender el Certificado Individual por tnica vez al momento del otorgamiento del

préstamo. En caso de modificaciones a las condiciones contractuales, debe emitirse nuevamente el
Certificado Individual.

En cuanto corresponda, debe darse cumplimiento a lo estipulado en los puntos 26.1.13. y 26.1.14..

25.3.9. En los Seguros Colectivos de Vida sean voluntarios o que cumplan con obligaciones legales
(contratos de trabajo, seguros obligatorios exigidos por convenciones colectivas de trabajo y similares),
o de Accidentes Personales, tanto en aquellos contributivos como en los que ne lo son, las
aseguradoras deben extender un Certificado Individual una vez al afio.

Los medios fehacientes de comprobacién de entrega de la documentacion son los estipulados en el

ounto 25.3.1. Adicionalmente y para el caso de los seguros contratados por un empleador se podra
optar por cualquiera de los siguientes:

a) Recibo de haberes suministrado por el Contratante quien debera consignar en el mismo la siguiente
informacion: Aseguradora, nimero de péliza, riesgos cubiertos, y en caso de corresponder, articulo del
convenio de trabajo donde conste la obligacién del seguro.

b) Exhibicion permanente de un afiche en lugar destacado de cada establecimiento del Canmﬁm; de
una medida minima de 60 cm x 45 cm, donde se consigne la informacién mencionada gﬁl puntoa).
s '11,‘ -t

L2 -

c) Disposicién permanente a través de la intranet del Contratante. S

Se aclara que, en todos los casos expresados en parrafos anteriores, la asegurago;&ea responsabld por
5 =l I .
dicha informacién, no pudiendo delegarse la misma al tomador Contratant

Ba .

25.3.10. En los Seguros Colectivos de Vida o Accidentes Personales de Asistentes a Espectaculos o
Justas Deportivas sélo debe dejarse constancia en el comprobante de ingreso

de la existencia del
seguro, aseguradora y, en su caso, norma que lo exige.

25.3.11. Para el caso de los seguros de vehiculos automotore
comprobante fehaciente de pago del premio la
aplicaciones maviles.

s y/o remolcados, se considerara
entrega y/o visualizacion del mismo a través de

25.4. Rescision de contrato

25.4.1. Las rescisiones de contratos sélo resultan procedentes cuando exista notificacién fehaciente al

Tomador y/o Asegurado de tal circunstancia. En caso que la rescisién del contrato se haya originado

por solicitud del Tomador y/o Asegurado, la misma sélo puede lievarse a cabo si existe un pedido
expreso al efecto. A tales fines se considera admisible:

a. Solicitud de rescisién firmada por el Tomador y/o Asegurado en la sede de Ia aseguradora.

b. Solicitud de rescisién firmada por el Tomador
y/o Asegurado y entregada a la asegurad
persona que éste haya indicado en la misma. e ey

C. Nota remitida por el Tomador y/0 Asegurado por via postal, conservando Ia aseguradora el sobre en
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c. Constancia de la entrega de documentacion por medios electrénicos:
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La documentacion debera remitirse a través de un medio electrénico que permitasa'{8ciura, ek cual
debe incluir el enlace para su descarga.

La entrega por medios electronicos puede efectuarse a través de:

I. Envio de la documentacion por correo electrénico del asegurado y/o tomador, que debe ser declarado
al momento de salicitar la contratacidn, sea esta en forma personal o por medios electrénicos.

ll. Puesta a disposicién en la pagina web de la aseguradora, cuya direccién debe constar en los

formularios de propuesta del seguro o en la pagina web por la cual, el asegurado y/o tomador haya
solicitado la contratacién de la péliza.

lll. Puesta a disposicion a través de aplicaciones méviles, que deben ser indicadas por la aseguradora al
momento de la contratacion de la péliza.

La entrega de su pdliza y/o endosos a través de medios electrénicos no impide la soiicitud de la
documentacion fisica, si el asegurador o tomador lo requiere.

-25.3.2. Las aseguradoras gue utilicen ios medios electrénicos conforme lo dispuesto en el inciso c. del
»unto 25.3.1 deberan contar con una pégina web institucional, mediante la cual en su pagina de inicio y
de manera facilmente visible se brinde la informacién acerca de la forma de requerir copia de la poliza u
otra documentacion contractual, efectuar una denuncia de siniestro, acceder al Servicio de Atencién al
Asegurado y sclicitar la rescisién del seguro.

25.3.3. Las aseguradoras deben garantizar la inalterabilidad de los contenidos de iz informacién
emitida, remitida, transferida o publicada por los procesos de medios electrénicos, particularmente en
lo referido a las fechas y numeracién correlativa de emisisn. Asimismo, deben adoptar los recaudos

necesarios para garantizar ia seguridad y confidencialidad de |a informacién procesada por medios
electrénicas con sus asegurados.

25.3.4. Las aseguradoras deben conservar y poner a disposicion de esta SSN, las constancias que
respalden la entrega de la documentacisn al asegurado, cualquiera sea el medio utilizado.

25.3.5. Los certificados de cobertura, o instrumento provisorio equivalente, deben:
P X T
a. Confeccionarse con membrete de Ia aseqguradora. R - 7 HETT g
o] | IRECET Y i)

. Encontrarse prenumerados o numerarse correlativamente. . SN B T

4
f
I
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¢. Registrarse en forma cronclégica, anulande los certificados no utilizades. . ; e

d. Ser firmados por persona debidamente habilitada por | aseguradora. B -
En los referidos instrumentos debe incluirse el siquiente texto:

"ADVERTENCIA AL ASEGURADO: El presente es un instrumento provisorio. Dentro de los QUINCE (15)
dias corridos, contados a partir de sy fecha de emision, Ia aseguradora debe entregar la poliza
respectiva.”.

25.3.6. Para el caso de renovaciones de contratos, gueda
cobertura, u otro instrumento provisorio emitido por
precedentemente indicado a los certificados de
modalidades de contratacion, se encuentren exp

prohibida la entrega de certificados de
la aseguradora. Se exceptua de Io
prorroga que, conforme el tipo de cobertura y
resamente autorizados por esta SSN.



|} SEGURO OBLIGATORIO AUTOMOTOR CONFORME DECRETO N® 1716/08 (Regl
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I} Pdliza N°

i
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1) Endoso N*;

'V) Razén social, domicilio y teléfono de Ia Aseguradora;
V) Vigencia de Cobertura:

Desde las 12 horas del dia ... /... /...

Hastalas 12 horas del dia .... /.... /...

VI) Datos del vehiculo asegurado:

a) Tipo;

b) Marca;

] i %

¥ . . S =

| By :

i =ik SR =
el —— i —————-

VI[} NOTA: La posesién de este comprobante obligatoric sera prueba suficiente de la vigenéia del
seguro obligatorio de automotores exigido por el Articulo 68 de Ia Ley N° 24.449. Conforme el Articulo
2’ de la Disposicién N* 70/2009 de la AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL, Ia falta de portacion
del recibo de pago de la prima del seguro obligatoric por parte del conductor del vehiculo, no podra ser

aducida por la Autoridad de Constatacién para determinar el incumplimiento de los requisitos para la
circulacién.

i s P 4 - -’ g -'_-._; ™, B
C} Dominio; i_-‘ A :___z‘k‘.f) Uﬂﬁ;__l' st

- J Motor N*;

@) Chasis N”.

VIII} Firma y aclaracién de la persona facultada a tal fin por la aseguradora.

La entrega de este comprobante podra realizarse por cualquiera de los medios electrénicos
~ stablecidos en el punto 25.3.1_ del Reglamento General de Ia Actividad Aseguradora

2. Los contratos de la rama vehiculos automotores y/o remolcados deben contener en todos los casos
(pélizas individuales o colectivas), ademas de los datos requeridos por las normas vigentes, un detalle
de los vehiculos asegurados indicando: Marca, Modelo, Afio de Fabricacion, Tipo, Uso, identificacion del
Vehiculo (Patente, N° de Chasis y de Motor), Cobertura, Suma Asegurada del Casco, Limite de

Indemnizacién para Responsabilidad Civil y Franquicias. En pélizas colectivas también debe incluirse el
nombre del Asegurado.

En las pélizas colectivas debe entregarse, por cada vehiculo cubierto, un Certifi

que incluya los datos mencionados en este pPunto y el Nimero de péliza, vi
Asegurado.

cado de Incerporacién
gencia y domicilio del

3. Previoc a la celebracién de contr

atos de seguros de vehiculos automotores y/o remolcados, Ia
aseguradora debe:

a) Para las coberturas scbre el casco del
dominial

del mismo. El asegurador puede pactar con el as
dias a los efectos de SU cumplimiento,
dicho plazo no se acreditara la titularidad

vehiculo, debe exigirse | acreditacién de Ia titularidad

egurado y/o tomador un plazo no mayor de treinta (30)
debiendo consignarse en forma €Xpresa que, si transcurrido
de dominio, la cobertura Queda automaticamente suspendida
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b} Para la cobertura de Responsabilidad Civil, debe exigirse el cumplimiento de/la revision técpica
obligatoria en los casos que en la jurisdiccién en Ia que se pretenda asegurar el vehiculo se encuegire
en funcionamiento dicho sistema, de acuerdo a la informacisn suministrada por la ﬁGEﬂ@ﬁm

OE SEGURIDAD VIAL o que el vehiculo esté en condiciones reglamentarias de seguridad si aquéila no se
ha realizado en el ano previo.

4. En toda péliza de Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados, la cobertura basica debe
amparar la Responsabilidad Civil hacia Terceros Transportados y no Transportados exigida por la Ley
de Transito y Seguridad Vial que obra en el apartado "SORC - Péliza Basica del Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil". Conforme lo dispuesto por el Articulo 68 de la Ley N° 24.449, |a vigencia del
SORC - Péliza Basica del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil, debera ser de un afo.

5. Cuando se otorgue la Cobertura de Dafios y/o Incendio y/o Roboc o Hurto la aseguradora
indefectiblemente debe otorgar la cobertura que obra en el apartado “CGRC - Responsabilidad Civil -
Seguro Voluntario® del Anexo del punto 23.6. inciso a.1.

6. Las aseguradoras autorizadas a operar en el Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados
pueden establecer distintas combinaciones de coberturas de acuerdo con las Condiciones Generales v
Clausulas Adicionales que obran en el Anexo del punto 23.6. inciso a. 1.

7. Cuando se incluya en la Péliza una Clausula Que cuente con una "Advertencia al Asegurado”, el texto
de la misma debe consignarse en las Condiciones Particulares sin perjuicic de formar parte de la

ondicién Contractual. Asimismo deben incluirse en todas las pdlizas las Condiciones y Clausulas que
obran en el Anexo del punto 23.6. inciso a.1. que se indiquen como de emisién obligatoria.

8. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 2) cuando en las Condiciones Particulares se expresen
montos, porcentajes o advertencias al asegurado, los mismos deben expresarse haciendo referencia a
la clausuia en cuestion respetando la codificacién Yy numeracion correspondiente.

9. Al emitirse una péliza, o endoso que medifique alguna condicién contractual, las aseguradoras deben
acompanar con la misma, Gnicamente las Condiciones Generales y Clausulas Adicionales aplicables

para la cobertura otorgada, debiéndose respetar la codificacion Y numeracion establecida en el Anexo
XXl (23.6. inciso a.1.).

10. Las Clausulas CG-DA 3.1 Dafio Parcial; CG-DA 4.1 Dafio Total; CG-IN 3.1 Incendio Parcial; CG-IN 4.1
_incendio Total; CG-RH 3.1 Robo o Hurto Parcial; CG-RH 3.3 Robo © Hurto Parcial al amparo del total Yy

-G-RH 4.1 Robo o Hurto total establecidas por el Anexo del punto 23.6. inciso a.1, solo podran

otorgarse a vehiculos cuya antigliedad sea superior a los diez (10) afios de la fecha de sy rodamiento.

11. Cobertura del riesgo de responsabilidad civil hacia terceros transportados y no transportados de
vehiculos destinados al transporte interjurisdiccional de cargas.

En virtud de lo establecido en Ia Ley de Transporte Automotor de Cargas N°
deben exigir, como requisito ineludible para la emisién de una pdliza q
responsabilidad civil hacia terceros transportados y no transportados de
transporte interjurisdiccional de cargas, la acreditacién, por parte del asegurado, de su inscripcién en
general, y la de cada vehiculo en Particular, en el Registro Unico del Transporte Automotar (RUTA) y el

mantenimiento de la misma. A tales efectos deben consignarse en las condiciones particulares los
respectivos ndmeros de inscripcion.
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